










 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 



สรุปผลการดําเนินการเรือ่งร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นต่อนายกรัฐมนตรี           
รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงของประเทศ ผ่านช่องทางต่าง ๆ      
สรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 
 ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นจากประชาชน จําแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ 
๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

 

        จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในปีงบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๐ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมท้ังสิ้น 165,439 ครั้ง          
โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร  
ช่องทางเว็บไซต์ (www.1111.go.th)  ช่องทางจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑  โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111             
ตู้ ปณ. ๔๔๔ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ตามลําดับ   

๒. สถิติ... 

ลําดับที ่ ช่องทางการติดต่อ จํานวนการติดต่อ (ครั้ง) ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 135,328 81.80 
๒ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร 12,429 7.51 
๓ เว็บไซต์ (www.1111.go.th)            8,814  5.33 
๔ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑            5,187  3.14 
๕ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111            3,042  1.84 
๖ ตู้ ปณ. ๔๔๔              536  0.32 
๗ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)              103  0.06 

รวมทั้งสิน้ 165,439 ๑๐๐.๐๐ 
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 ๒. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่มีการร้องทุกข์/ 
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 
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ลําดบัที ่ ประเภทเร่ือง จํานวนเร่ือง ร้องทุกข ์ เสนอความ
คดิเหน็ 

๑ สังคมและสวัสดิการ 55,054 46,236 8,818 
๒ การเมือง-การปกครอง 11,836 3,031 8,805 
๓ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 10,839 10,415 424 
๔ เศรษฐกิจ 9,238 6,725 2,513 
๕ กฎหมาย 7,597 3,445 4,152 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2,972 2,386 586 
๗ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก * 173 104 69 

รวมทั้งสิน้ 97,709 72,342 25,367 

ร้อยละ ๑๐๐ 74.04 25.96 

 หมายเหตุ : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ขอใช้ช่องทาง ๑๑๑๑ ในการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
จากประชาชนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยได้กําหนดประเภทเรื่องนี้ข้ึนใหม่ เม่ือวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

๓ ผลการ... 

  การเมือง 
   การปกครอง 

 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย เศรษฐกิจ 
 

(จํานวนเรื่อง) 

(ประเภทเรื่อง) 
สังคมและ
สวัสดิการ 

การร้องเรียน 
กล่าวโทษ 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

พ.ร.บ.  
อํานวย 

ความสะดวก 
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 ๓. ผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

89.76

๑0.24

ดําเนินการจนได้ข้อยุติ
อยู่ระหว่างดําเนินการ

  จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการดําเนินการเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในปีงบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๐ จากจํานวนเรื่องทั้งหมด 97,709 เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติ จํานวน ๘๗,700 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
89.76 และอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จํานวน ๑๐,009 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.24 
 

 ๔. ประเภทเรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นมากที่สุด ๑๐ ลําดับแรก 
 

ลําดับ
ท่ี 

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังนี้) 

จํานวนเรื่อง ดําเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ดําเนินการ 
1 เหตุเดือดร้อนรําคาญ - ขอให้แก้ ไขปัญหาเหตุ เดือดร้อนรําคาญ   

จากมลภาวะทางเสี ยง จากสถานบันเทิ ง 
ร้านอาหาร สถานประกอบการ บ้านเรือน   
วัยรุ่นม่ัวสุม รวมกลุ่มแข่งขันรถจักรยานยนต์  
ส่งเสียงดังรบกวน และแรงงานต่างด้าว 
- ขอให้จัดระเบียบและแก้ไขปัญหาการ  
จอดรถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ 
รถบรรทุก รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
รถบัส รถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ
กีดขวางการจราจร 
- ขอให้แก้ ไขปัญหาการจําหน่ายสินค้า  
และตั้ง/วางสิ่งของกีดขวางการจราจร 

14,629 14,341 288 

2 การเสนอความคิดเห็น
เกี่ ยวกั บนโยบายและ
โครงการของรัฐ 

- ขอให้ปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์การเข้าร่วม
โครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉิน
ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย วงเงินไม่เกิน 
50,000 บาท 
- ขอให้ปรับเปลี่ยนสวัสดิการในโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ รอบ ๒ 
จากทํ าบัตรลดราคาค่ าสาธารณูปโภค  
เป็นเงินสดแทน พร้อมท้ังขยายระยะเวลา
การลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ 

6,946 6,307 639 

 
๓. ยาเสพติด... 
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ลําดับ
ท่ี 

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังนี้) 

จํานวนเรื่อง ดําเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ดําเนินการ 
3 ยาเสพติด แจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติด 

ประเภทยาบ้า ยาไอซ์ กัญชา และใบกระท่อม 
4,128 4,052 76 

4 ไฟฟ้า - ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 

4,095 3,963 132 

5 บ่อนการพนัน แจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนัน
ประเภทไพ่ ไฮโล หวยจับย่ีกี ไก่ชน ตู้ ม้า 
น้ําเต้าปูปลา โต๊ะสนุ๊กเกอร์ พนันทายผลฟุตบอล 
และสลากกินรวบ 

3,546 3,491 55 

6 หนี้สินนอกระบบ - ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบ  
เข้าสู่ระบบของธนาคาร 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตรา
ดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหน้ีสินนอกระบบ
และเป็นทุนประกอบอาชีพ  

3,464 3,118 346 

7 การเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสนอและ
ตรากฎหมาย 

ขอให้พิจารณาทบทวนและแก้ไขกฎหมาย
การติดต้ังเข็มขัดนิรภัยและตําแหน่งท่ีนั่ง  
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ พ.ศ. 2555 
กรณีรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะแคป) 
ให้โดยสารได้เพียง 2 คน รวมท้ังห้ามนั่งท้ายกระบะ 
และการติดต้ังเข็มขัดนิรภัยท่ีเบาะนั่งด้านหลัง
คนขับภายในรถยนต์ส่วนบุคคล 

2,977 2,916 61 

8 ถนน ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน พ้ืนผิวถนน 
สะพานกลับรถ บาทวิถี ตีเส้นแบ่งช่องการจราจร 
ขยายช่องทางจราจร ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 
และติดต้ังป้ายสัญลักษณ์จราจร 

2,445 2,273 172 

9 โทรศัพท์ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์
ประจําสํานักงาน 

1,815 1,794 21 

10 การบริการรถสาธารณะ - ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมและปรับปรุง   
การให้บริการของผู้ ขับข่ีรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะ คนขับรถรับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซ่ี) พนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศ
ร่วมบริการ พนักงานขับรถโดยสารประจําทาง 
พนั กงานเก็ บค่ าโดยสารรถประจํ าทาง   
และพนักงานจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เป็นต้น 
- ขอใ ห้ตรวจสอบ วินรถจั กรยานยนต์
สาธารณะ รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ  
ท่ีไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 

1,808 1,791 17 

 จากตารางข้างต้นประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในประเภทเรื่องต่าง ๆ มากที่สุด ได้แก่              
เหตุเดือดร้อนรําคาญ รองลงมาคือ การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ ยาเสพติด ไฟฟ้า         
และบ่อนการพนัน  ตามลําดับ 

๕. สถิติ... 
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 ๕. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและจังหวัด) เรียงตามลําดับหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุด (ข้อมูล ณ วันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๖๐) 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กระทรวง 18,454 43.282 13,655 73.99 12,108 65.61 6,346 34.39 
1.1 กระทรวงคมนาคม 2,991 7.015 2,722 91.01 2,631 87.96 360 12.04 
1.2 กระทรวงการคลัง  2,579 6.05 2,099 81.39 1,819 70.53 760 29.47 
1.3 กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ : เฉพาะในส่วน 
ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 
มีจํานวน ๒๙๐ เร่ือง)  

2,294 5.38 1,135 49.48 959 41.80 1,335 58.20 

1.4 กระทรวงแรงงาน 1,687 3.96 1,519 90.04 1,396 82.75 291 17.25 
1.5 กระทรวงศึกษาธิการ 1,290 3.025 895 69.38 792 61.40 498 38.60 
1.6 กระทรวงสาธารณสุข 1,249 2.929 1,027 82.23 977 78.22 272 21.78 
1.7 กระทรวงยุติธรรม  1,081 2.5354 494 45.70 367 33.95 714 66.05 
1.8 กระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ 
1,079 2.53 633 58.67 465 43.10 614 56.90 

1.9 กระทรวงพาณิชย์  768 1.80 700 91.15 645 83.98 123 16.02 
1.10 กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย ์
693 1.625 525 75.76 405 58.44 288 41.56 

1.11 กระทรวงกลาโหม  544 1.276 415 76.29 357 65.62 187 34.38 
1.12 กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
529 1.24 237 44.80 190 35.92 339 64.08 

1.13 สํานักนายกรัฐมนตรี  498 1.17 314 63.05 265 53.21 233 46.79 
1.14 กระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
461 1.08 440 95.44 433 93.93 28 6.07 

1.15 กระทรวงพลังงาน  225 0.528 179 79.56 144 64.00 81 36.00 
1.16 กระทรวงอุตสาหกรรม 154 0.361 78 50.65 48 31.17 106 68.83 
1.17 กระทรวงวัฒนธรรม 120 0.281 97 80.83 94 78.33 26 21.67 
1.18 กระทรวงการต่างประเทศ  99 0.232 70 70.71 57 57.58 42 42.42 
1.19 กระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬา 
94 0.22 64 68.09 54 57.45 40 42.55 

1.20 กระทรวงวิทยาศาสตร์        
และเทคโนโลยี 

19 0.0446 12 63.16 10 52.63 9 47.37 

2 หน่วยงานอื่น 14,698 34.472 13,178 89.66 12,770 86.88 1,928 13.12 
2.1 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  12,955 30.38 11,760 90.78 11,565 89.27 1,390 10.73 
2.2 สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ 

435 1.0202 413 94.94 340 78.16 95 21.84 

 
2.3 สํานักงาน... 
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วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.3 สํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ  

334 0.783 280 83.83 254 76.05 80 23.95 

2.4 ธนาคารแห่งประเทศไทย 274 0.643 248 90.51 207 75.55 67 24.45 
2.5 สํานักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎร 
173 0.41 168 97.11 161 93.06 12 6.94 

2.6 สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย  

71 0.166 35 49.30 24 33.80 47 66.20 

2.7 สภาทนายความ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

55 0.129 16 29.09 10 18.18 45 81.82 

2.8 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตในภาครัฐ 

50 0.117 26 52.00 20 40.00 30 60.00 

2.9 สํานักงานอัยการสูงสุด 49 0.115 30 61.22 21 42.86 28 57.14 
2.10 สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 

44 0.103 31 70.45 29 65.91 15 34.09 

2.11 สํานักเลขาธิการวุฒิสภา 
ปฏิบัติหน้าท่ีสํานักงาน
เลขาธิการสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

38 0.089 37 97.37 33 86.84 5 13.16 

2.12 สํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกต้ัง 

31 0.073 29 93.55 28 90.32 3 9.68 

2.13 สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟู 
และพัฒนาเกษตรกร  

28 0.066 8 28.57 5 17.86 23 82.14 

2.14 ศูนย์อํานวยการบริหาร  
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

20 0.047 6 30.00 3 15.00 17 85.00 

2.15 สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ 

17 0.0399 7 41.18 6 35.29 11 64.71 

2.16 สํานักงานศาลยุติธรรม 17 0.0399 9 52.94 7 41.18 10 58.82 
2.17 สํานักงานคณะกรรมการ 

กํากับกิจการพลังงาน 
14 0.033 11 78.57 6 42.86 8 57.14 

2.18 สํานักงานทรัพย์สิน 
ส่วนพระมหากษัตริย์ 

14 0.033 11 78.57 7 50.00 7 50.00 

2.19 สํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

13 0.0305 9 69.23 9 69.23 4 30.77 

2.20 สํานักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

8 0.019 7 87.50 5 62.50 3 37.50 

2.21 กองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร 

7 0.0164 1 14.29 1 14.29 6 85.71 

๒.๒๒ สํานักงานการบินพลเรือน   
แห่งประเทศไทย 

7 0.0164 5 71.43 4 57.14 3 42.86 

2.23 คณะ... 
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วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

๒.๒๓ คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ 

7 0.0164 6 85.71 5 71.43 2 28.57 

๒.๒๔ สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

7 0.0164 6 85.71 5 71.43 2 28.57 

๒.๒๕ สภากาชาดไทย 4 0.0094 3 75.00 3 75.00 1 25.00 
๒.๒๖ สํานักงานคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
4 0.0094 2 50.00 1 25.00 3 75.00 

๒.๒๗ สํานักพระราชวัง 4 0.0094 3 75.00 3 75.00 1 25.00 
๒.๒๘ กองราชเลขานุการ 

ในพระองค์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

3 0.007 3 100.00 3 100.00 0 0.00 

2.29 แพทยสภา 3 0.007 1 33.33 0 0.00 3 100.00 
2.30 สํานักราชเลขาธิการ 2 0.0047 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
2.31 สภาหอการค้า 

แห่งประเทศไทย 
1 0.0023 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.32 สภาวิศวกร 1 0.0023 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
2.33 สํานักงานคณะกรรมการ 

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
1 0.0023 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.34 สํานักงานราชบัณฑิตยสภา 1 0.0023 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
2.35 ศาลปกครอง 1 0.0023 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
2.36 สํานักงานคณะกรรมการ

พิเศษเพ่ือประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

1 0.0023 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

2.37 สํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ 

1 0.0023 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.38 สํานักงานคณะกรรมการ 
สุขภาพแห่งชาติ 

1 0.0023 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.39 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 1 0.0023 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.40 บริษัท ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
1 0.0023 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 

9,485 22.246 8,751 92.26 7,566 79.77 1,919 20.23 

3.1 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการคลัง 

2,808 6.586 2,414 85.97 1,674 59.62 1,134 40.38 

3.1.1 สํานักงานสลากกิน 
แบ่งรัฐบาล 

995 2.334 987 99.20 954 95.88 41 4.12 

3.1.2 ธนาคารออมสิน 782 1.834 666 85.17 285 36.45 497 63.55 
3.1.3 ธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 
406 0.952 208 51.23 170 41.87 236 58.13 

3.1.4 ธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 

341 0.7998 320 93.84 135 39.59 206 60.41 

 
3.1.5 กองทุน... 
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วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.1.5 กองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพ่ือการศึกษา 

138 0.324 120 86.96 90 65.22 48 34.78 

3.1.6 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 75 0.176 58 77.33 18 24.00 57 76.00 
3.1.7 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย 

44 0.103 34 77.27 7 15.91 37 84.09 

3.1.8 กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ 

17 0.0399 15 88.24 13 76.47 4 23.53 

3.1.9 ธนาคารเพ่ือการส่งออก 
และนําเข้าแห่งประเทศไทย 

5 0.0117 3 60.00 0 0.00 5 100.00 

3.1.10 ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย 

2 0.0047 1 50.00 0 0.00 2 100.00 

3.1.11 โรงงานยาสูบ  1 0.0023 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.1.12 บริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย์ จํากัด 
1 0.0023 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.1.13 บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จํากัด 

1 0.0023 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.2 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงยุติธรรม 

2,507 5.88 2,497 99.60 2,495 99.52 12 0.48 

3.2.1 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติด 

2,507 5.88 2,497 99.60 2,495 99.52 12 0.48 

3.3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงคมนาคม 

1,372 3.218 1,312 95.63 1,282 93.44 90 6.56 

3.3.1 องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

771 1.8083 762 98.83 751 97.41 20 2.59 

3.3.2 การรถไฟแห่งประเทศไทย 241 0.5652 218 90.46 214 88.80 27 11.20 
3.3.3 บริษัท ขนส่ง จํากัด 128 0.3002 126 98.44 123 96.09 5 3.91 
3.3.4 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) 
70 0.1642 52 74.29 51 72.86 19 27.14 

3.3.5 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย 

69 0.162 69 100.00 66 95.65 3 4.35 

3.3.6 การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย 

67 0.1571 65 97.01 61 91.04 6 8.96 

3.3.7 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 13 0.0305 10 76.92 7 53.85 6 46.15 
3.3.๘ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) 
11 0.0258 8 72.73 7 63.64 4 36.36 

3.3.๙ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. 
จํากัด 

2 0.0047 2 100.00 2 100.00 0 0.00 

3.4 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงมหาดไทย 

1,154 2.7065 1,085 94.02 932 80.76 222 19.24 

3.4.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 432 1.0132 386 89.35 305 70.60 127 29.40 
3.4.2 การประปาส่วนภูมิภาค 316 0.741 307 97.15 272 86.08 44 13.92 
3.4.3 การไฟฟ้านครหลวง 273 0.6403 266 97.44 242 88.64 31 11.36 
3.4.๔ การประปานครหลวง 133 0.312 126 94.74 113 84.96 20 15.04 

3.5 รัฐวิสาหกิจ... 
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วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

676 1.5855 646 95.56 519 76.78 157 23.22 

3.5.1 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 384 0.901 361 94.01 331 86.20 53 13.80 
3.5.2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 264 0.6192 258 97.73 162 61.36 102 38.64 
3.5.3 บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) 
27 0.063 26 96.30 25 92.59 2 7.41 

3.5.4 สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 0.0023 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงแรงงาน 

536 1.257 507 94.59 439 81.90 97 18.10 

3.6.1 สํานักงานประกันสังคม 536 1.257 507 94.59 439 81.90 97 18.10 
3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงการ 
พัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

115 0.2697 79 68.70 61 53.04 54 46.96 

3.7.1 การเคหะแห่งชาติ 107 0.251 73 68.22 57 53.27 50 46.73 
3.7.๒ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

(องค์การมหาชน) 
6 0.014 4 66.67 2 33.33 4 66.67 

3.7.3 สํานักงานธนานุเคราะห์ 2 0.0047 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.๘ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับสํานักนายก 
รัฐมนตรี 

68 0.1594 33 48.53 21 30.88 47 69.12 

3.๘.1 สํานักงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ 

29 0.068 13 44.83 10 34.48 19 65.52 

3.8.๒ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

26 0.061 11 42.31 4 15.38 22 84.62 

3.๘.3 สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

5 0.0117 5 100.00 4 80.00 1 20.00 

3.๘.4 สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ 
(องค์การมหาชน) 

3 0.007 2 66.67 2 66.67 1 33.33 

3.๘.5 สถาบันบริหารจัดการ
ธนาคารที่ดิน  (องค์การมหาชน) 

3 0.007 0 0.00 0 0.00 3 100.00 

3.๘.6 สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย 

2 0.0047 2 100.00 1 50.00 1 50.00 

3.๙ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
สาธารณสุข 

62 0.1454 46 74.19 42 67.74 20 32.26 

3.๙.1 สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 

59 0.1384 43 72.88 39 66.10 20 33.90 

3.๙.2 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ 

3 0.007 3 100.00 3 100.00 0 0.00 

 
3.10 รัฐวิสาหกิจ… 
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วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.10 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงพลังงาน 

46 0.1079 36 78.26 23 50.00 23 50.00 

3.10.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

36 0.0844 30 83.33 18 50.00 18 50.00 

3.10.๒ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

10 0.0235 6 60.00 5 50.00 5 50.00 

3.11 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับ
กระทรวงศึกษาธิการ 

45 0.1055 21 46.67 15 33.33 30 66.67 

3.11.๑ สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดิภาพครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 

39 0.0915 17 43.59 12 30.77 27 69.23 

3.11.๒ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 6 0.014 4 66.67 3 50.00 3 50.00 
3.12 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 

39 0.0915 36 92.31 35 89.74 4 10.26 

3.12.๑ การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

22 0.0516 21 95.45 21 95.45 1 4.55 

3.12.๒ การกีฬาแห่งประเทศไทย 17 0.0399 15 88.24 14 82.35 3 17.65 
3.13 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงกลาโหม  
37 0.0868 27 72.97 20 54.05 17 45.95 

3.13.๑ องค์การสงเคราะห์ 
ทหารผ่านศึกในพระบรม 
ราชูปถัมภ์ 

37 0.0868 27 72.97 20 54.05 17 45.95 

3.14 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ 

11 0.0258 7 63.64 4 36.36 7 63.64 

3.14.1 การยางแห่งประเทศไทย 7 0.0164 5 71.43 3 42.86 4 57.14 
3.14.2 องค์การสะพานปลา 2 0.0047 1 50.00 0 0.00 2 100.00 
3.14.3 องค์การตลาด 

เพ่ือเกษตรกร 
2 0.0047 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

3.๑5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

3 0.007 2 66.67 1 33.33 2 66.67 

3.๑5.๑ องค์การสวนสัตว์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

2 0.0047 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

3.๑5.2 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 1 0.0023 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
3.๑6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงพาณิชย์ 
3 0.007 1 33.33 1 33.33 2 66.67 

3.๑6.๑ องค์การคลังสินค้า 3 0.007 1 33.33 1 33.33 2 66.67 

 
 

3.17 รัฐวิสาหกิจ... 



- ๑๑ - 
 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.๑7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
อุตสาหกรรม 

3 0.007 2 66.67 2 66.67 1 33.33 

3.๑7.๑ การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 

3 0.007 2 66.67 2 66.67 1 33.33 

รวมท้ังสิ้น 42,637 100.00 35,584 83.46 32,444 76.09 10,193 23.91 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมทั้งสิ้น 42,637 เรื่อง                
โดยเรียงตามลําดับจากหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ รองลงมา คือ 
กระทรวงคมนาคม  กระทรวงการคลัง  กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงแรงงาน ตามลําดับ 
 สําหรับรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ สํานักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล รองลงมา คือ ธนาคารออมสิน  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ตามลําดับ 

 ๖. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/       
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ กัญชา 
และใบกระท่อม  
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากมลภาวะทางเสียง จากสถานบันเทิง ร้านอาหาร สถานประกอบการ 
บ้านเรือน วัยรุ่นมั่วสุม และรวมกลุ่มแข่งขันรถจักรยานยนต์ส่งเสียงดังรบกวน  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจําหน่ายสินค้าและต้ัง/วางส่ิงของกีดขวางการจราจร 
- ขอให้จัดระเบียบและแก้ไขปัญหาการจอดรถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) 
รถบัส รถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการกีดขวางการจราจร 
- ขอให้แก้ไขปัญหารถจักรยานยนต์สัญจรบนบาทวิถี 

๑ 
 
 

สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ 

บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล ตู้ม้า ไก่ชน 
พนันทายผลฟุตบอล และหวยจับยี่กี 

๒ กระทรวงคมนาคม 
 

การบริการรถสาธารณะ และการบริการขนส่งทางบก โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
-  ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมและปรับปรุงการให้บริการของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ คนขับรถรับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซี่) พนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ พนักงานขับรถโดยสารประจําทาง พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
รถประจําทาง และพนักงานจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เป็นต้น 
- ขอให้พิจารณาทบทวนนโยบายการจัดระเบียบรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการออกนอกบริเวณอนุสาวรียช์ยัสมรภมู ิ 
โดยประชาชนเห็นควรให้ย้ายไปบริเวณใกล้เคียง เนื่องจากสะดวกต่อการเดินทาง ทั้งนี้ การย้ายไปท่ีสถานีขนส่งหมอชิต ๒  
ทําให้ประชาชนใช้เวลาเดินทาง และมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น 
- ขอให้ตรวจสอบวินรถจักรยานยนต์สาธารณะ รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ
ที่ไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 

 
 

- ขอให้ตรวจสอบ... 



-๑๒- 
 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

- ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคาของรถจักรยานยนต์รับจ้าง รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่)
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้เพ่ิมเท่ียว/รอบการเดินรถ  ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารสาธารณะ  
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 

  

ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน พ้ืนผิวถนน  
สะพานกลับรถ บาทวิถี ตีเส้นแบ่งช่องการจราจร ขยายช่องทางจราจร ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง และติดต้ังป้ายสัญลักษณ์
จราจร 
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท 
- ขอให้ปรับเปล่ียนสวัสดิการในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ รอบ ๒ จากทําบัตรลดราคาค่าสาธารณูปโภค
เป็นเงินสดแทน พร้อมทั้งขยายระยะเวลาการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ 
- ขอให้เพ่ิมวงเงินค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จําเป็น สินค้าเพ่ือการศึกษา วัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรมจากร้านธงฟ้า
ประชารัฐและร้านอ่ืน ๆ ที่กระทรวงพาณิชย์กําหนดในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ประจําปี 2560 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ภาษีอากร โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้ตรวจสอบการหลีกเล่ียงการจ่ายภาษีของสถานประกอบการและร้านค้า 
- ขอให้เร่งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91) ปีภาษี ๒๕๕๙ 
-  ขอให้พิจารณาทบทวนนโยบายการเรียกเก็บภาษีบ้านและที่ดิน เนื่องจากประชาชนมีความเห็นว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   
ควรมีนโยบายเก็บภาษีบ้านและที่ดินเฉพาะที่มีเงินได้ เช่น ขาย หรือให้เช่า ไม่ควรเรียกเก็บภาษีบ้านและที่ดิน   
ที่เป็นที่อยู่อาศัย เพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 

๓ 
 
 

กระทรวงการคลัง 

โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของสํานักงานสรรพากร หมายเลขสายด่วน 1161 
และหมายเลขสายด่วน 1๓๕๙ ของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  สํานักงานกองทุนการออมแห่งชาติ และกรมธนารักษ์   
การกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐในท้องถ่ินทุจริต โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน นายกเทศมนตรี  
นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบล และเจ้าหน้าที่เทศบาลทุจริต  
- ขอให้ตรวจสอบการดําเนินโครงการ 9101 ตามรอยเท้าพ่อภายใต้ร่มพระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน 
โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ และการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 

๔ กระทรวงมหาดไทย 

การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เจ้าหน้าที่ของรัฐ  และการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้ปรับลดวาระการดํารงตําแหน่งของผู้ใหญ่บ้านเป็นระยะเวลา ๔ ปี  
จากเดิมที่มีวาระการดํารงตําแหน่งจนถึงอายุ ๖๐ ปี กับขอให้เร่งพิจารณาจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
แรงงานต่างด้าว โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณี ขอให้ตรวจสอบและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการลักลอบเข้ามา
ประกอบอาชีพ โดยไม่มีใบอนุญาตการทํางานที่ถูกต้องตามกฏหมาย 
การจัดหางาน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณี ขอความช่วยเหลือในการจัดหางานให้กับผู้ที่ไม่มีงานทํา คนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

๕ กระทรวงแรงงาน 

ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระทรวง โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการ  
ของเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ และเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานจัดหางานจังหวัด  สํานักงานประกันสังคม และสํานักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

 
 
 
 
 
 

๗. ประเด็น... 
 



-๑๓- 
 

 ๗. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/  
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยส่วนใหญ่ ขอให้ตรวจสอบและควบคุมการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา กับขอให้จัดสรร
และเพ่ิมโควตาจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลสําหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ  

๑ สํานักงานสลากกิน 
แบ่งรัฐบาล 

สลากกินรวบ โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายสลากกินรวบที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารออมสิน 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหนี้สินนอกระบบและเป็นทุนประกอบอาชีพ  

๒ ธนาคารออมสนิ 

การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ กับการขออนุมัติสินเชื่อ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข ์ 
/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย   
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ของธนาคารออมสิน 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคารออมสิน 
การบริการขนส่งทางบก และการบริการรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถ  พนักงานเก็บค่าโดยสาร และพนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้เพ่ิมเท่ียว/รอบการเดินรถ  ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง  
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถโดยสารปรับอากาศประจําทาง  
รถโดยสารปรับอากาศร่วมบริการ และรถบริการรับ – ส่ง (Shuttle Bus) 

๓ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิมจํานวน
รถบริการรับ – ส่ง (Shuttle Bus) เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเดินทางไปสักการะพระบรมศพ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  
ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้ซ่อมแซมสายไฟฟ้า  ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง เสาไฟฟ้า และหม้อแปลงไฟฟ้า 

๔ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงาน   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี 
ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเช่ือรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
- ขอให้เร่งจ่ายเงินตามโครงการช่วยเหลือค่าเก็บเก่ียวและปรับปรุงคุณภาพข้าว ไร่ละ 800 บาท (แปดร้อยบาทถ้วน) 
รายละไม่เกิน 15 ไร่ และโครงการสนับสนุนเงินช่วยเหลือต้นทุนการผลิต ไร่ละ ๑,๐๐๐ บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) รายละไม่เกิน 
๑๐ ไร่ ในปีการผลิต 2559/๒๕60  

๕ ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

หน้ีสินนอกระบบ และหน้ีสินในระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหนี้สินนอกระบบและเป็นทุนประกอบอาชีพ 
- ขอความช่วยเหลือปรับโครงสร้างหนี้  ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ และพักชําระหนี้ที่มีอยู่กับธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

 
 
 
 
 

๘. สถิติ... 



-๑๔- 
 

 ๘. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)      
และจังหวัดเรียงตามเขตตรวจราชการของสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน ๑๘ เขต (ข้อมูล ณ วันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๖๐) 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการส่วนกลาง 3,965 13.81 3,676 92.71 3,355 84.62 610 15.38 
1 กรุงเทพมหานคร 3,965 13.81 3,676 92.71 3,355 84.62 610 15.38 

เขตตรวจราชการท่ี 1 3,645 12.70 3,263 89.52 3,179 87.22 466 12.78 
2 จังหวัดนนทบุรี 1,293 4.50 1,169 90.41 1,159 89.64 134 10.36 
3 จังหวัดปทุมธานี 1,199 4.18 1,115 92.99 1,062 88.57 137 11.43 
4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 735 2.56 606 82.45 603 82.04 132 17.96 
5 จังหวัดสระบุรี 418 1.46 373 89.23 355 84.93 63 15.07 

เขตตรวจราชการท่ี 2 672 2.34 573 85.27 524 77.98 148 22.02 
6 จังหวัดลพบุรี 335 1.17 284 84.78 262 78.21 73 21.79 
7 จังหวัดชัยนาท 123 0.43 102 82.93 85 69.11 38 30.89 
8 จังหวัดอ่างทอง 120 0.42 104 86.67 99 82.50 21 17.50 
9 จังหวัดสิงห์บุรี 94 0.33 83 88.30 78 82.98 16 17.02 

เขตตรวจราชการท่ี 3 2,542 8.86 2,269 89.26 2,170 85.37 372 14.63 
๑๐ จังหวัดสมุทรปราการ 1,551 5.40 1,449 93.42 1,430 92.20 121 7.80 
๑๑ จังหวัดฉะเชิงเทรา 366 1.28 324 88.52 287 78.42 79 21.58 
๑๒ จังหวัดปราจีนบุรี 259 0.90 218 84.17 193 74.52 66 25.48 
๑๓ จังหวัดสระแก้ว 186 0.65 119 63.98 112 60.22 74 39.78 
๑๔ จังหวัดนครนายก 180 0.63 159 88.33 148 82.22 32 17.78 

เขตตรวจราชการท่ี 4 1,978 6.89 1,689 85.39 1,584 80.08 394 19.92 
๑๕ จังหวัดนครปฐม 694 2.42 631 90.92 607 87.46 87 12.54 
๑๖ จังหวัดราชบุรี 457 1.59 409 89.50 373 81.62 84 18.38 
17 จังหวัดกาญจนบุรี 450 1.57 343 76.22 335 74.44 115 25.56 
18 จังหวัดสุพรรณบุรี 377 1.31 306 81.17 269 71.35 108 28.65 

เขตตรวจราชการท่ี 5 1,304 4.54 1,188 91.10 1,101 84.43 203 15.57 
19 จังหวัดสมุทรสาคร 575 2.00 533 92.70 506 88.00 69 12.00 
20 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 356 1.24 323 90.73 300 84.27 56 15.73 
21 จังหวัดเพชรบุรี 250 0.87 225 90.00 190 76.00 60 24.00 
22 จังหวัดสมุทรสงคราม 123 0.43 107 86.99 105 85.37 18 14.63 

เขตตรวจราชการท่ี 6 1,737 6.05 1,425 82.04 1,255 72.25 482 27.75 
23 จังหวัดนครศรีธรรมราช 671 2.34 564 84.05 467 69.60 204 30.40 
24 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 612 2.13 469 76.63 449 73.37 163 26.63 
25 จังหวัดชุมพร 304 1.06 270 88.82 230 75.66 74 24.34 
26 จังหวัดพัทลุง 150 0.52 122 81.33 109 72.67 41 27.33 

เขตตรวจราชการท่ี 7 1,104 3.85 931 84.33 844 76.45 260 23.55 
27 จังหวัดภูเก็ต 338 1.18 291 86.09 284 84.02 54 15.98 
28 จังหวัดตรัง 260 0.91 228 87.69 187 71.92 73 28.08 
29 จังหวัดกระบี่ 258 0.90 206 79.84 183 70.93 75 29.07 

๓๐ จังหวัด... 



-๑๕- 
 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

30 จังหวัดพังงา 159 0.55 139 87.42 127 79.87 32 20.13 
31 จังหวัดระนอง 89 0.31 67 75.28 63 70.79 26 29.21 

เขตตรวจราชการท่ี 8 855 2.98 644 75.32 573 67.02 282 32.98 
32 จังหวัดสงขลา 515 1.79 399 77.48 365 70.87 150 29.13 
33 จังหวัดปัตตานี 93 0.32 71 76.34 57 61.29 36 38.71 
34 จังหวัดยะลา 88 0.31 68 77.27 56 63.64 32 36.36 
35 จังหวัดสตูล 82 0.29 65 79.27 55 67.07 27 32.93 
36 จังหวัดนราธิวาส 77 0.27 41 53.25 40 51.95 37 48.05 

เขตตรวจราชการท่ี 9 1,920 6.69 1,707 88.91 1,626 84.69 294 15.31 
37 จังหวัดชลบุรี 1,162 4.05 1,027 88.38 994 85.54 168 14.46 
38 จังหวัดระยอง 415 1.45 382 92.05 350 84.34 65 15.66 
39 จังหวัดจันทบุรี 252 0.88 211 83.73 207 82.14 45 17.86 
40 จังหวัดตราด 91 0.32 87 95.60 75 82.42 16 17.58 

เขตตรวจราชการท่ี 10 848 2.95 639 75.35 586 69.10 262 30.90 
41 จังหวัดอุดรธานี 414 1.44 302 72.95 297 71.74 117 28.26 
42 จังหวัดเลย 141 0.49 115 81.56 97 68.79 44 31.21 
43 จังหวัดหนองคาย 118 0.41 84 71.19 78 66.10 40 33.90 
44 จังหวัดหนองบัวลําภู 92 0.32 76 82.61 58 63.04 34 36.96 
45 จังหวัดบึงกาฬ 83 0.29 62 74.70 56 67.47 27 32.53 

เขตตรวจราชการท่ี 11  466 1.62 333 71.46 290 62.23 176 37.77 
46 จังหวัดสกลนคร 247 0.86 183 74.09 158 63.97 89 36.03 
47 จังหวัดนครพนม 140 0.49 89 63.57 79 56.43 61 43.57 
48 จังหวัดมุกดาหาร 79 0.28 61 77.22 53 67.09 26 32.91 

 เขตตรวจราชการท่ี 12 1,373 4.78 1,004 73.12 889 64.75 484 35.25 
49 จังหวัดขอนแก่น 518 1.80 366 70.66 342 66.02 176 33.98 
50 จังหวัดร้อยเอ็ด 325 1.13 217 66.77 192 59.08 133 40.92 
51 จังหวัดมหาสารคาม 293 1.02 242 82.59 189 64.51 104 35.49 
52 จังหวัดกาฬสินธุ์ 237 0.83 179 75.53 166 70.04 71 29.96 

 เขตตรวจราชการท่ี 13 900 3.14 616 68.44 555 61.67 345 38.33 
53 จังหวัดอุบลราชธานี 417 1.45 271 64.99 255 61.15 162 38.85 
54 จังหวัดศรีสะเกษ 297 1.04 194 65.32 180 60.61 117 39.39 
55 จังหวัดยโสธร 106 0.37 89 83.96 72 67.92 34 32.08 
56 จังหวัดอํานาจเจริญ 80 0.28 62 77.50 48 60.00 32 40.00 

 เขตตรวจราชการท่ี 14 1,887 6.57 1,299 68.84 1,202 63.70 685 36.30 
57 จังหวัดนครราชสีมา 902 3.14 616 68.29 610 67.63 292 32.37 
58 จังหวัดสุรินทร์ 364 1.27 249 68.41 196 53.85 168 46.15 
59 จังหวัดบุรีรัมย์ 343 1.19 228 66.47 222 64.72 121 35.28 
60 จังหวัดชัยภูมิ 278 0.97 206 74.10 174 62.59 104 37.41 

 เขตตรวจราชการท่ี 15 849 2.96 665 78.33 616 72.56 233 27.44 
61 จังหวัดเชียงใหม่ 510 1.78 391 76.67 381 74.71 129 25.29 

๖๒ จังหวัด... 



-๑๖- 
 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

62 จังหวัดลําปาง 188 0.65 151 80.32 123 65.43 65 34.57 
63 จังหวัดลําพูน 108 0.38 86 79.63 83 76.85 25 23.15 
64 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 43 0.15 37 86.05 29 67.44 14 32.56 

เขตตรวจราชการท่ี 16  551 1.92 422 76.59 370 67.15 181 32.85 
65 จังหวัดเชียงราย 277 0.96 211 76.17 184 66.43 93 33.57 
66 จังหวัดพะเยา 102 0.36 65 63.73 60 58.82 42 41.18 
67 จังหวัดน่าน 88 0.31 71 80.68 61 69.32 27 30.68 
68 จังหวัดแพร่ 84 0.29 75 89.29 65 77.38 19 22.62 

 เขตตรวจราชการท่ี 17 997 3.47 767 76.93 675 67.70 322 32.30 
69 จังหวัดพิษณุโลก 327 1.14 252 77.06 226 69.11 101 30.89 
70 จังหวัดเพชรบูรณ์ 274 0.96 199 72.63 170 62.04 104 37.96 
71 จังหวัดสุโขทัย 156 0.54 107 68.59 103 66.03 53 33.97 
72 จังหวัดอุตรดิตถ์ 121 0.42 105 86.78 85 70.25 36 29.75 
73 จังหวัดตาก 119 0.41 104 87.39 91 76.47 28 23.53 

เขตตรวจราชการท่ี 18  1,113 3.88 889 79.87 759 68.19 354 31.81 
74 จังหวัดนครสวรรค์ 520 1.81 434 83.46 352 67.69 168 32.31 
75 จังหวัดกําแพงเพชร 249 0.87 193 77.51 165 66.27 84 33.73 
76 จังหวัดพิจิตร 204 0.71 165 80.88 153 75.00 51 25.00 
77 จังหวัดอุทัยธานี 140 0.49 97 69.29 89 63.57 51 36.43 

รวมท้ังสิ้น 28,706 100.00 23,999 83.60 22,153 77.17 6,553 22.83 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้น พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐       
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมทั้งสิ้น 
28,706 เรื่อง โดยเรียงตามลําดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดชลบุรี  
ตามลําดับ 

 ๙. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ ส่ิงปฏิกูล สถานประกอบการ
การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง รถบรรทุกดิน การเผาขยะ และสุนัขจรจัด 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ การติดต้ังป้ายโฆษณา และการจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี ฝาท่อระบายนํ้า ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง สะพานลอยคนข้าม ทางม้าลาย 
และเส้นแบ่งช่องทางการจราจร 
- ขอให้ตัดตกแต่งก่ิงไม้ริมถนน และบาทวิถี 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

หาบเร่แผงลอย โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้จัดระเบียบแผงลอยที่จําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขยายระยะเวลาการจัดระเบียบผู้ค้าบริเวณจุดผ่อนผัน 

๒. จังหวัด... 



-๑๗- 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ 
กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง และสัตว์เล้ียง 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อระบายนํ้า/คลอง และกําจัดวัชพืช เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังถนน 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล ตู้สล็อต
และพนันทายผลการแข่งขันฟุตบอล 

๒ จังหวัดสมุทรปราการ 

ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ เฮโรอีน
และกัญชา 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น ควันไฟ สถานประกอบการ 
บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง ก่อสร้างอาคาร กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม รถบรรทุกดิน และสัตว์เล้ียง 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ การวางจําหน่ายสินค้า และการติดต้ังป้ายโฆษณากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อระบายนํ้า/คลอง และกําจัดวัชพืช เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังถนน 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ และใบกระท่อม 

3 จังหวัดนนทบุร ี

บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ และไฮโล 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ควันไฟ ฝุ่นละออง สถานประกอบการ สถานบันเทิง 
บ้านเรือน ร้านอาหาร รถบรรทุกดิน กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม และสุนัขจรจัด 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อ/คลองระบายนํ้า เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขัง 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ และกัญชา 

4 จังหวัดปทุมธาน ี

หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- การแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการลักลอบปล่อยเงินกู้นอกระบบ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยสูงเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 
- ขอให้จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบ 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ สถานบันเทิง 
บ้านเรือน กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม รถบรรทุกดิน การเล้ียงสัตว์ และการเผาขยะ 
- ขอให้แก้ไขปัญหากรณีกลุ่มวัยรุ่นแข่งขันรถจักรยานยนต์ และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลบนถนน 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อ/คลองระบายนํ้า เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขัง 
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- การแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการลักลอบปล่อยเงินกู้นอกระบบ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยสูงเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 
- ขอให้จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบ 

5 จังหวัดชลบุร ี
 

ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ เฮโรอีน
และกัญชา 

 

------------------------------------------------------------------ 


